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Ma hiéu: QT.GQKN.02

CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET [\ mon =, )
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TUYEN QUANG AN DAN SU (LAN 2) Lanbeohilly 102

Trang: 4/9

1. MUC PicH
Quy dinh trinh ty, thi tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai, trch nhiém thuc hién

ctia cong chtre tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Lanh dao
Cuc Thi hanh 4n dén sy nhim dam bao viéc gidi quyét khiéu nai trong thi hanh an dan su dugc
nhanh choéng, kip thoi, dung quy dinh phap luat, dam bao quyén va loi ich hop phap cta co

quan, t6 chtrc, ¢4 nhén dé nang cao hidu qua hoat dong thi hanh én dan sy

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung d6i v6i hoat dong giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan sy (lan 2).
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi hanh

an dan su chiu trach nhiém thyc hi¢n quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céac vin ban phéap quy lién quan dé cép tai muc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dan su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, tb cdo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG QUY TRINH

a1

Pidu kién thwc hién thii tuc hanh chinh

Nhitng trwong hop khiéu nai khong duoc thy 1y gidi quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hgp
phép clia nguoi khiéu nai. _
- Ngudi khiéu nai khong c6 nang lyc hanh vi dan su diy di ma khong cé ngudi
dai dién hop phdp, trir truong hop phéap ludt ¢6 quy dinh khac.

- Ngudi dai dién khong c6 gidy to ching minh vé viéc dai dién hop phép ctia
minh. '

- Thoi hiéu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai d& c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc thi hanh, trir
trudng hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Diéu 142 cta Luft
THADS.

- Pon khiéu nai da dugc chuyén, huéng dan, tra 16, giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat nhung duong su tiép tuc ¢6 don khiéu nai cting noi dung; Pon khiéu nai gié‘iu tén,
dung tén ngudi khac, khong 16 dia chi, nhén danh tdp thé khong c6 chir ky hodc diém

chi ctia ngudi khicu nai; Pon viét bang tieng nudc ngoai khong kém ban dich duge
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cong chimg; Pon c6 ndi dung chéng ddi duong 16i, chii trrong cia Pang, chinh sach
phép luat ciia Nha nuée hodc ¢6 ndi dung chia r& doan két dén toc, ton gido; Pon c6 101
1€ tho tuc, boi nho, xtic pham danh dy uy tin clia ¢4 nhén, co quan, td chirc; Pon rach
nét, chit viét bi tiy xo6a, khong rd, khong thé doc duge; Pon ddng thoi giri nhidu co
quan, trong d6 da dé giri co quan c()_thém quyén giai quyét; Pon khéng xac dinh ngudi
bi khiéu nai, hanh vi bi khiéu nai ma da moi nguoi khiéu nai hop 18 hai 1an dé xac dinh
ndi dung khiéu nai hodc da c6 van ban yéu cAu cung cép thong tin, tai liéu nhung nguoi
khiéu nai khong dén, khong cung cap theo yéu cau ma khong ¢6 1y do chinh déng.

5.2

Thanh phan hé so khiéu nai lin 2 tiép nhan ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don ctia ngudi khiéu nai phai ghi o ngay, thang, nam
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do
khiéu nai va yéu clu giai quyét. Pon khiéu nai phai do
ngudi khiéu nai ky tén hoidc diém chi

Néu trinh bay truc tiép noi dung khiéu nai tai co quan
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai thi nguoi co trach
nhi¢m tiép nhan viéc khiéu nai phai hu(’)fng'dﬁn nguoi
khiéu nai viét thanh don hodc ghi lai néi dung theo quy
dinh, c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai théng qua nguoi ‘dai dién thi nguoi dai
dién phai c6 gidy t& chimg minh tinh hop phap cta viée
dai dién

Quyét dinh v& thi hanh 4n dan su bi khiéu nai

Céc gidy to, bang ching, tai liéu lién quan dén khiéu
nai (néu co)

Bén sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu

D:d

S6 lwong ho so

01 bo




CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET
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5.4 | Thoi gian xiwr ly
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh
vi vé thi hanh 4n trude khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché:
~ Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh
vi vé &p dung bién phép cudng ché.
Trudng hop can thiét, déi véi nhitng vu viée ¢6 tinh chét phirc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngdy, ké tir ngay hét thoi han
gi4i quyét khiéu nai. '
- Trong théi han 30 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai déi v6i quyét dinh, hanh
vi sau khi ap dung bién phap cudng ché.
- Trudng hop & ving sdu, ving xa, dudng sd xa x6i, di lai kho khan, vu viéc ¢co
tinh chat phtc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhén va tra két qua
Phong Kiém tra, gidi quyét khiéu nai, to co - Cuc Thi hanh 4n dan su

5.6 | Lé phi
Khong

5.7 | Quy trinh xir 1y cong viéc

TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian | Biéu miwKét qua

Bl |- Tiép nhan don hodc ndi 01 nga S6 nhan d

P n <t ‘n ) i Al Cong chirc dugce e _f a.n A’on’
dung trinh bay cua t0 . khiéu nai, to cao,
. phén cong 5 i o b i
chirc/ca nhan dé nghi, ki€n nghi,
- Vao S& nhan don khiéu phan 4nh vé
nai, t6 cdo, d& nghi, kién : | THADS
nghi, phan anh vé THADS | BM.GQKNTC.01.
01
B2 | Phén cong cong chuc thu ly Léanh dao 01 ngay

don Phong Kiém tra
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va GQKNTC
B3 | Ban hanh Thong bao vé viéc | Léanh dao Cuc 07 ngay Thoéng bao thu ly
thu Iy GQKN - THADS don
BM.GQKN.02.02
B4 |-Thong bdo bang van ban Cone chite duge | 03 128
.2 : sl 0 c . y
cho ngudi Kkhiéu nai biét| o o Cle U Sé thy Iy khibu
o , phén cong )
viéc thu ly don; nai
-Vao s6 thu ly khiéu nai BM.GQKN.01.03
B5 |Ban hanh vin ban yéu cdu| Lanh dao Cuc 01 ngay Cong vin yéu clu
nguoi bi khiéu nai bao cdo THADS béo céo, giai trinh
gidi trinh, cung cdp hd so,
tai liéu
B6 | Ghi vin ban yéu ciu giai Coéng chtre duge | 01 ngay
trinh dén ngudi bi khiéu nai phén cong
B7 | Ngudi bi khiéu nai thye hién | Ngudi bikhidu | 05 ngay | Hd so, tai liéu sao
viéc bdo cdo gidi trinh, cung nai gti duoc déanh s6
cip hd so, tai lidu but luc, c6 xéc
nhén cia Thi
trudéng co quan
B8 |- X4c minh ndi dung khiéu 20-35 ngay | Dy thao Quyét dinh
nai, t6 chire dbi thoai, hop, - giai quyét khiéu nai
trao ddi v kién véi céc co
; Y ) , ' C?C C, Lanh dao Phong
quan, to chirc, ca nhdn c6 | _ .
lién quan, trung cdu gidm Kiém tra va
, tr
4 S e Bl L OKNTC,

dinh hodc ap dung céc bién
phap can thiét khac

-Nghién ctru don khiéu nai,
xdy dung dy thao Quyét
dinh GQKN

Cong chirc dugc
phén cong




CUC THIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET
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B9 |Ban hanh Quyét dinh
GQKN d&i voi khiéu nai
thudc thim quyén

Lanh dao Cuc
THADS

03 ngay | Quyét dinh GQKN
1an 2
BM.GQKN.02.04

B10 | Gii Quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co
quan cép trén truc tiép, Vién
kiém sat nhan dan cing cap,
co quan to chirc va c4 nhén
co lién quan

Cong khai két qua gidi quyét
va théng bao dén ngudi
khiéu nai

Cong chuc duoc
phén cdng

03 ngay | Két qua GQKN
lan 2

B11 | Céng khai két qua giai quyét
khiéu nai

Cong chuc dugce
phén cong

15 ngay Két qua GQKN
lan 2

Truong hop & ving siu, viung xa, dudng sa xa x6i, di lai kho khan, vu viéc ¢o tinh chét
phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khéng qua 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai. '

5.8 | Co sé phap ly

- Luat THADS sb 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luét stra d6i, bd sung mot sb
Diéu cta luat THADS sb 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Théng tu s 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 ctia B6 Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS;

- Théng tur s6 01/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 cia B Tu phap hudng dan mot sb
thi tuc v& quan 1y hanh chinh vé Biéu mAu nghiép vu trong THADS.

6. BIEU MAU

TT M3 hiéu

Tén Biéu mau

1. |BM.GQKNTC.01.01 | S8 nhan don khiéu nai, t cdo, d& nghi, kién nghi, phan
anh vé THADS




M3 hiéu: QT.GQKN.02

CUC THI HANH QUY TRINH GIAI QUYET Ngay ban hanh:  £5/3/2022

AN DAN SU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH —
3 Lan ban hanh: 02

TUYEN QUANG AN DAN SU (LAN 2)
Trang: 9/9

2. | BM.GQKN.02.02 | Thong bdo thu ly don

3 | BM.GQKN.01.03 S thu Iy khiéu nai

4 | BM.GQKN.02.04 Quyét dinh giai quyét khiéu nai

7. HO SO CAN LUU

TT ‘ Hb so luu

1. | Theo muc 5.2

Céc biéu mAu theo van ban phap quy hién hanh: Thong bao thu Iy khiéu nai, s6 thu
Iy khiéu nai, hd so thi hanh 4n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khac (néu c¢6) duoc luu trir theo thoi gian quy dinh







TONG CUC THI HANH ANDAN S CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phic
TINH TUYEN QUANG

Tuyén Quang, ngay thdng ndm

THONG BAO
Veé viée thuy ly gidi quyét khiéu nai

S6:  /TB-CTHADS

Cn ot Luét khiéu nai nim 2011;
Can ctr khoan 3 D%éu 142, Piéu 148 (hodc Piéu 152) Luat Thi hanh an dan
su nam 2008, dugc stra do1, bd sung nam 2014;

Can ctr khoan 1 Diéu 9 Thong tu sb 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021 cta
B6 truong B Tu phap quy dinh Quy trinh xtr ly, giai quyét don khiéu nai, t0 cdo,
kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan su;

2
PHA Chi.... e e s e s as s s nan e
Ngay..../.........,Cuc trudng Cuc Thi hanh 4n dan sy da thu Iy giai quyét don
khiéu nai cua.....(nguoi khiéu nai), ndi dung;:
Cuc Thi hanh én dén sy Théng bao dé......(ngudi khiéu nai).....biét./.
Noi nhin: | CUC TRUONG

- Nguoi khiéu nai;

- Ph6 Cuc truéng phu trach (dé b/c);
- Chi cuc THADS...;

- VKSNDT;

- Luu: VT, GQKNTC,HS.

BM.GQKN01.02






CUC THI HANH AN DAN SU

SO

NHAN PON KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

VE THI HANH AN DAN SU

e

Thoi gian st dung:

-----------

Tungay...../..../....dénngay..../../....
Cuc trudng xac nhan

( Ky tén, déng dau)

NGAY

So HO TEN, PHAN |[NGUON| NOIDUNG TINH KET GHI
TT | THANG | DIA CHI LOAI NHAN PON TRANG QUA |CHU
NAM DPON PON PON(méi, | GIAI
DON (kn,tc, tring) | QUYET

kng,pa) ,
1 2 3 4 5 6 7 3 9

BM.GQKNTC.01.01






TONG CUC THI HANH ANDAN SU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phice
TINH TUYEN QUANG '

S6:  /TB-CTHADS Tuyén Quang, ngay thdang ndm

THONG BAO
Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai

Can ¢t Ludt khiéu nai nam 2011;

Cén cit khoan 3 Diéu 142, Diéu 148 (hoic Biéu 152) Luét Thi hanh 4n dan
sy ndm 2008, dugc stra do1, bo sung nam 2014;

Can ctt khoan 1 Diu 9 Thong tu sb 13/2021/TT- BTP ngay 30/12/2021 cua

B§ truéng BO Tu phdp quy dinh Quy trinh xtr ly, giai quyet don khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh trong thi hanh 4n dan su;

Xét don khiéu nai vé thi hanh an dan sy clia:.......(nguoi khiéu nai)......

2312 R o U e
Ngay..../..../.....,Cuc trudng Cuc Thi hanh 4n dén su di thy ly giai quyét don
khiéu nai cua.....(nguoi khiéu nai), ndi dung;:
Cuc Thi hanh 4n dan sy Thong bao dé......(ngudi khiéu nai).....biét./.
Noi nhin: CUC TRUONG

- Nguoi khiéu nai;

- Phé Cuc trudng phu trach (dé blc);
- Chi cuc THADS... ;

- VKSNDT;

- Luu: VT, GQKNTC,HS.

BM.GQKN02.02






CUC THI HANH AN DAN SU

SO

THU LY KHIEU NAI VE THI HANH AN

...............

Thoi gian str dung;:
T ngdy..../ .../ ....dnngay........[....
Cuc trudng xac nhan
( Ky tén, déng diu)

S6 | SO/NGAY | HQ TEN, PIA HO TEN TOM TAT KET QUA GIAI GHI
TT | THANG | CHINGUOI NGUOIBI | NOIDUNG QUYET CHU
NAM THU | KHIEU NAI KHIEU NAI KHIEU NAI
LY
1 2 3 4 5 6 7

BM.GQKN.01.03







TONG CUC THI HANH ANDAN SU/  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU . DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH TUYEN QUANG
Q- /QD-CTHADS Tuyén Quang, ngay thdng nam
QUYET DPINH
Giai quyet khiéu (T ) [ L —— Wi | L ——

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH
Can cit khodn 3 Diéu 142; Diéu 151 (hodc Piéu 1 53) Ludat Thi hanh dn
dan sy nam 2008 (dwoc swa doi, bé sung nam 2014).

Cén cir Piéu 7, Dzeu 13 Théng tw s6 13/2021/TT-BTP ngay 30/12/2021

ciia B Tw phdp quy dinh vé quy trinh gidi quyét don khiéu nai, té cdo, dé nghi,
kién nghi, phdn dnh trong thi hanh an dan su;

Xétdon cua............(nguoi khiéu nai)........... khiéundi........

Sau khi nghién ctru bao cdo cta chi cuc Thi hanh 4n dan su...., hd so vu

viéc kem theo va céc tai liéu co lién quan, Cuc trudng Cuc thi hanh an dan su
nhén théy:

1. N&i dung vu viéc (néu tém tét)

.......................................................................................

...............................................................................................

.......................................................................................

..............................................................................................

....................................... (cdn cit phdp ly dé gidi quyét khiéu nai
€O €O 8O Ay KRONG CO CO SO) ... oo cie e e et et e e et et e e e e e

Twe nhitng can cir nhan dinh trén, Cuc truéng cuc Thi hanh dn dén su.

QUYET PINH:
Piéu 1. Chip nhan (hodc chap nhan mét phan hodc khéng chip nhan) khiéu
nai......... (nguoi khiéu NA1)verirvereeeeereeeeeeerenes g d6i
N S s S A S H s samimmantssnms (néu ré néi dung chap nhdn khiéu nai, noi

dung chdp nhdn mét phan, ndi dung khong chdp nhan khiéu nai).

Gitr nguyén, sira dbi, b sung, hiy bo ‘mot phan (toa.n bd) hodc yéu cau sira dbi, bd
sung, hity bo mdt phan (toan bd) quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai hozic budc chim
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dirt viéc thuc hién quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai.............. (bién phdp khdc phuc néu
co)

’ Diéu 2. Chanh vin phong, Truong phong kiém tra va giai quyét khidu
nai, to cao, (;hi cuc truong Chi cuc Thi hanh 4n dan sy ....ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai va to chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc tir ngay ky./.

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu biéu 2;

- Téng cuc THADS (bao cdo);

- Vién KSND tinh Tuyén Quang;

- Cuc truong (bao céo);

- Pho Cuyc truong;

- Trang TTDT-CTHADS (déang tai);

- Luu: VT, HSGQKNTC.

BM.GQKN.02.04



